( : Curso Técnico de Higiene, Seguranga no Trabalho

Mddulo: 5374 - Técnicas de Informagéo e
Comunicagao

ITIEGFl EXPANSAD Formader: eson Soares

Formanda: Rosa Felisberto

Silves, 20 de Dezembro de 2010

Reflexao de final do Madulo.

Neste modulo aprendemos a importancia da comunicacdo
assertiva para o bom desempenho das fungdes, vimos o quanto é
importante num grupo de trabalho sermos assertivos uns com os

outros.

Elaboramos varias dinamicas de grupo de modo a sabermos
comunicar entre grupos e a saber lidar com diferentes tipos de
situacdes e diferentes tipos de mentalidades e a saber respeitar a

opiniao de cada um.

Verificamos o quao importante € existir reunides de modo a
clarificar eventuais conflitos, de modo a clarificar os problemas e

resolvé-los.
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